REGULAMIN

KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ DOMUM.PL

Obowigzujacy od: 13/11/2023.

Regulamin strony internetowej pod adresem: domum.pl (dalej: ,Strona”) okresla warunki oraz

zasady korzystania z ustug sSwiadczonych za posrednictwem strony internetowej (dalej

»,Regulamin”).

I.  Definicje

1.

llekro¢ w Regulaminie zostang uzyte ponizsze okreslenia, nalezy je rozumieé zgodnie z
ponizszymi definicjami.

Ustugodawca lub Domum —Saint-Gobain Construction Products Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Okrezna 16, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000086064,
kapitat zaktadowy: 314.627.500,00 ztotych, REGON: 011114850, NIP: 5220101585,
BDO: 000006702. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy poprzez adres e-mail:
kontakt@domum.pl

Partner — producent oferujgcy Projekty doméw prefabrykowanych prezentowanych
Uzytkownikom w ramach Strony.

Projekt — projekty domoéw prefabrykowanych oferowane przez Partnerdw,
opublikowane przez Domum w ramach Strony oraz prezentowane Uzytkownikom wraz
z informacjami o: modelu, powierzchni uzytkowej, liczbie pokoi, powierzchni
zabudowy, liczbie kondygnacji, obecnosci garazu wraz z dokumentacjg techniczng
budynku, opisem technicznym obiektu, planem domu, wizualizacjg, a takze innymi
informacjami nt. projektu, oraz informacjami na temat kosztow bazowych i

ewentualnych kosztéw wprowadzonych modyfikacji w ramach Konfiguracji.

Konfiguracja — proces prowadzony przez Uzytkownika w ramach Strony, w odniesieniu
do wybranego przez Uzytkownika Projektu, polegajacy na dostosowaniu Projektu do
preferencji Uzytkownika, takich jak dopasowanie jego wygladu, wybor materiatéw,
koloréw, a takze stosownej technologii, wprowadzenie odpowiednich zmian w zakresie

komfortu zycia w budynku, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Strony.



10.

11.

Zapytanie — zapytanie o wycene (request for quotation (RFQ)), ztozone przez
Uzytkownika dotyczace oferty Partnera wystane za posrednictwem Strony w wyniku

przejscia przez proces Konfiguracji.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajaca z jednej lub kilku ustug lub
funkcjonalnosci zawartych w ramach Strony.

Tresci — wszelkie materiaty udostepniane na Stronie przez Ustugodawce, Partnera lub
Uzytkownika, w szczegdlnosci artykuty, wpisy, informacje, zdjecia, lub tresci
audiowizualne dotyczgce procesu budowy zwigzanego z Projektem, Projekty wraz ze
specyfikacjg, wizualizacjg, wszelkimi informacjami, planami.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Dane Uzytkownika — wszelkie informacje oraz Tresci, ktére Uzytkownik lub umieszcza
na Stronie.

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci okres$lajaca zasady przetwarzania danych
osobowych w ramach Strony dostepna na Stronie pod adresem

https://domum.pl/polityka-prywatnosci/

Postanowienia ogolne

1.

3.

Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce,
w szczegolnosci zasady i warunki korzystania przez Uzytkownikow ze Strony.
Przeznaczeniem Strony jest prezentowanie Projektow oferowanych przez Partneréw
Uzytkownikom, ktérzy mogg wybraé interesujgcy ich projekt domu, dokonac
konfiguracji z wykorzystaniem funkcjonalnosci Strony i szacunkowej wyceny budowy
domu wedtug Projektu, a takze przesta¢ Zapytanie, co skutkuje przekierowaniem do
Partnera z zastrzezeniem pkt 5 dziatu IV niniejszego Regulaminu.

Jakiekolwiek informacje znajdujgce sie na Stronie w szczegdlnosci dotyczace Projektow,
nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Ogtoszenia, reklamy, a takze ceny
podane w odniesieniu do Projektéw w tym w odniesieniu procesu Konfiguracji i inne
informacje o Domach podane na Stronie stanowig wytgcznie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawca umozliwia dostep do Strony oraz korzystanie z Ustug jedynie pod

warunkiem akceptacji wszystkich postanowien Regulaminu. Korzystanie ze Strony


https://domum.pl/polityka-prywatnosci/

oznacza akceptacje Regulaminu, co jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy.
Korzystanie z Ustug nie jest mozliwe bez akceptacji Regulaminu.

Strona jest dostepna w trybie ciggtym, z zastrzezeniem prawa do tymczasowego
wyfaczenia spowodowanego awarig, konserwacjg, aktualizacja lub wymaganiami
technicznymi.

Regulamin obejmuje nastepujgce ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownikéw:

a. dostep do Strony, w tym do umieszczonych na Stronie Tresci, w tym réwniez

Projektow i mozliwos¢ ich przegladania;
b. przejscie przez proces Konfiguracji domu zgodnie z Projektem z uwzglednieniem

funkcjonalnosci Strony.

Illl. Dostep do Strony i przeglgdanie Tresci

1.

4.

Po przejsciu do Strony, Uzytkownik uzyskuje dostep do Strony, w ramach ktérego moze
przegladac Tresci, w tym w szczegdlnosci Projekty udostepnione Uzytkownikowi przez
Ustugodawce.

Uzytkownik w ramach Strony moze uzyskiwac informacje z zakresu zwigzanego z
budowg domu w tym w szczegdlnosci domu prefabrykowanego, a takze z innymi
aspektami budowy domu prefabrykowanego, w tym dotyczacych finansowania.
Ustugodawca dotozy wszelkiej nalezytej starannosci, aby Tresci dostepne na Stronie
byty najwyzszej jakosci. Jednoczesnie Ustugodawca nie ma obowigzku dokonywania
aktualizacji Tresci cyfrowych po ich dostarczeniu Uzytkownikowi, a w ramach Tresci
cyfrowych przypadkowo moze pojawic sie niezamierzona niescistos¢.

W przypadkach wyraznie wskazanych na Stronie, Uzytkownik moze w sposdb
dobrowolny, przekazaé swoje dane na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci w
celu podjecia kontaktu dotyczgcego okreslonych funkcjonalnosci Strony lub ustug

Partnerdw zgodnie z trescig wyrazonej zgody.

IV.  Konfiguracja Projektu

5.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ Konfiguracji Projektu, tak aby
dostosowad Projekt do preferencji Uzytkownika. Uzytkownik moze przejs¢ przez proces
Konfiguracji w ramach przegladania Projektow.

Proces Konfiguracji rozpoczyna sie poprzez wejscie w konkretny Projekt prezentowany

na Stronie i klikniecie przycisku ,Konfiguruj”. Nastepnie Uzytkownik dopasowuje
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10.

11.

12.

Projekt do swoich preferencji poprzez zmiane elementéw przewidzianych w ramach
funkcjonalnosci konkretnego Projektu takich jak: okreslenie dachu, elewacji, okien,
obrobek blacharskich, cokotéw, umiejscowienie Projektu na terenie wybranej dziatki,
uwzglednienie liczby osob dla ktérej przeznaczony jest Projekt, ustalenie stanu domu,
uwzglednienie pakietow dodatkowych, wybér dodatkéw

Na kazdym z etapdw Konfiguracji Projektu, Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania
Projektu, poprzez wystanie go przez Ustugodawce na adres e-mail Uzytkownika.
Konfiguracja domu przez Uzytkownika na podstawie Projektu dostepnego w Stronie,
koniczy sie przedstawieniem Uzytkownikowi szacowanej ceny koricowej, wygladu,
transportu, wykonczenia, pakietu komfortu i dodatkdw. Na cene koricowa sktada sie
cena szacunkowa, stan bazowy, stan wykonczenia, pakiety, dodatki, oraz koszty
logistyczne (w tym transport).

Po otrzymaniu szczegdtéw dotyczacych spersonalizowanego Projektu, Uzytkownik
moze wysta¢ Zapytanie za posrednictwem Strony, w celu uzyskania oferty Partnera
dotyczacej spersonalizowanego Projektu. W wyniku ztozenia Zapytania, Ustugodawca
moze skontaktowad sie z Uzytkownikiem w celu doprecyzowania, weryfikacji oraz
dalszej obstugi Zapytania, w tym jego przestania do Partnera.

Domum doktada wszelkich starani, aby ceny umieszczone na Stronie byly jak najbardziej
zblizone do rzeczywistych, w szczegdlnosci aktualne i zgodne z informacjami od
Partnera, jednak w granicach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, Domum
nie odpowiada za zmiane ceny Projektu wynikajgca z btednej konfiguracji Projektu,
braku uwzglednienia kosztédw transportu, czy tez dodatkowych kosztéw zwigzanych z
uwarunkowaniami terenu.

Na podstawie przekazanych informacji przez Domum Partnerowi, Uzytkownik moze
zawrze¢ umowe dotyczacy realizacji Projektu powstatego w wyniku Konfiguracji.
Domum nie odpowiada w zaden sposdb, w granicach zgodnych z obowigzujacymi
przepisami prawa, za Projekt ani za zawartg w wyniku Konfiguracji umowe, w
szczegllnosci umowe o roboty budowlane, a takze jakgkolwiek inng umowe zawarta
przez Uzytkownika z Partnerem.

Przeprowadzenie procesu Konfiguracji nie stanowi gwarancji zawarcia umowy z
Partnerem. Zawarcie umowy bedzie uzaleznione w szczegélnosci od mozliwosci

produkcyjnych Partnera, mozliwosci zrealizowania Projektu w odniesieniu do



konkretnej dziatki, na wypracowanych przez Uzytkownika oraz Partnera warunkach

nawigzania statej wspotpracy w ramach Projektu.

V. Kontakt z Ustugodawcay

1. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawcy z
wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie.

2. Do skorzystania z ustugi kontaktu, niezbedne jest wypetnienie pdl w formularzu
kontaktowym oznaczonych jako niezbedne, a nastepnie przestanie zapytania
Ustugodawcy w celu uzyskania odpowiedzi.

3. Ustugodawca moze przed udzieleniem odpowiedzi skontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem
za posrednictwem przekazanych danych kontaktowych w celu doprecyzowania,
weryfikacji lub potwierdzenia zgtoszenia kontaktowego.

4. Ustugodawca dotozy wszelkiej nalezytej starannosci, aby odpowiedz na kontakt podjety
przez Uzytkownika byta przestana w odpowiednim czasie po otrzymaniu wiadomosci,
a takze, aby byfa jak najbardziej wyczerpujgca. Ustugodawca nie ma obowigzku
dokonywania aktualizacji udzielonych Uzytkownikowi informacji po ich dostarczeniu
Uzytkownikowi, a w ramach odpowiedzi przypadkowo moze pojawié sie niezamierzona
niescistos¢. Ustugodawca nie ma réwniez obowigzku pozyskiwania informacji lub
dokonywania analiz na potrzeby udzielenia odpowiedzi Uzytkownikowi. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie odpowiedzi przez Uzytkownika.

5. Udzielenie odpowiedzi przez Ustugodawce bedzie mozliwe w czasie wynikajagcym z
mozliwosci odpowiadania na podjecie kontaktu przez Uzytkownika wynikajgcych z
czynnikdw obiektywnych takich jak wysoka liczba wiadomosci.

VI.  Sposdb wykorzystania Strony przez Uzytkownikéw

1. Strona moze by¢ uzywany jedynie do celéw zgodnych z przeznaczeniem okreslonym

w Regulaminie i zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zakazane jest dostarczanie przez

i do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy przez Uzytkownika tresci o charakterze

bezprawnym, a takze:

a. powodujgcych przerwanie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

b. naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogblnie przyjete normy spoteczne

lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.



2. Wszelkie dziatania Uzytkownikdéw w ramach Strony powinny byé zgodne z przepisami
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dobrymi obyczajami.
Zabronione jest wykorzystywanie Strony w sposéb sprzeczny lub niewtasciwy z celem
oraz z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Zabrania sie w szczegdlnosci dziatan Uzytkownikow takich jak:

a. kopiowanie czesci lub catosci Strony lub jakichkolwiek Tresci, w szczegdlnosci
Projektow zawartych w ramach Strony lub wykorzystywania ich w celach innych niz
wskazane w Regulaminie, w szczegdlnosci zarobkowych;

b. uzywaniu botéw generujacych zapytania do serweréw Ustugodawcy; wszelkie tego
typu dziatania mogg zosta¢ uznane za atak DoS (Denial of Service),

c. podejmowaniu jakichkolwiek innych dziatan, ktére moga destabilizowaé
funkcjonowanie Strony lub ktére mogg dziata¢ na jego szkode, rozumianych w
szczegOlnosci jako dziatania, ktére moga wptywa¢ na dobre imie Strony lub
Ustugodawcy.

4. Zawarcie Umowy z Ustugodawcy jest mozliwe wytgcznie w jezyku polskim zgodnie z
Regulaminem.

VII. Wymagania techniczne, zagrozenia zwigzane z Ustugami

1. Ustugodawca zastrzega sobie, ze w przypadku niespetnienia wymagan technicznych
wskazanych w tresci niniejszego ustepu, dziatanie Strony na urzadzeniu Uzytkownika
moze by¢ utrudnione lub uniemozliwione.

2. Do korzystania ze Strony konieczne jest posiadanie urzadzenia z systemem operacyjnym
umozliwiajgcym przegladanie stron internetowych, posiadanie dostepu do witryn stron
internetowych za posrednictwem poprawnie skonfigurowanej przegladarki stron
WWW, posiadanie nowoczesnej przegladarki internetowej, ktéra wspiera najnowsze
technologie HTML 5 i CSS 3.

3. Ponadto w celu skorzystania z Strony, Uzytkownik musi spetni¢ co najmniej ponizsze
wymagania techniczne:

a. miec dostep do sieci Internet;
b. dodatkowo w celu zapisania spersonalizowanego Projektu w ramach procesu
Konfiguracji lub podjecia kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego

powinien posiadac konto e-mail.



4. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu
nie wigze sie dla Uzytkownika ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem
z ustug $wiadczonych drogga elektroniczng, poza tymi, ktére powszechnie wystepujg
przy korzystaniu z publicznej sieci teleinformatycznej.
VIIl. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania
przez Uzytkownika z dostepu do ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa;

b. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim bedgce nastepstwem podania
przez Uzytkownika nieprawdziwych danych;

c. za brak mozliwosci skorzystania ze Strony spowodowany niespefnieniem przez

Uzytkownika wymagan technicznych wskazanych w ust. VIl Regulaminu.

IX. Odstgpienie od umowy, pozasgdowe rozwigzywanie sporéw i sktadanie reklamacji

1.

Uzytkownik bedacy:

1. konsumentem; lub

2. osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego;

ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyn.

Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia Ustugodawcy przez Uzytkownika

oswiadczenia o odstgpieniu, ktére moze zosta¢ wystane za posrednictwem kanatéw

wskazanych w tresci Regulaminu. Odstgpienie od umowy moze zosta¢ ztozone za

posrednictwem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Uzytkownik, bedacy konsumentem, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych

sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do

ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony Konkurencji i konsumentow.



10.

Uzytkownik moze skorzystac takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR) dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uzytkownik, bedacy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, ma prawo skfadac reklamacje w
sprawach dotyczacych dostepu do Strony oraz innych Ustug. Reklamacje mogg by¢
sktadane w szczegdlnosci z tytutu braku lub nienalezytego dostepu do Ustug.
Uzytkownik moze zgtosi¢ wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z wykorzystywaniem
Strony za posrednictwem kanatdw wskazanych w tresci Regulaminu w ramach
reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, adres mailowy Uzytkownika, opis
niezgodnosci i zadanie Uzytkownika.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na
reklamacje. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocag poczty
elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu usuniecia nieprawidtowosci w przypadku
ich wystgpienia na miare mozliwosci technicznych w terminach okreslonych przez

zewnetrznego dostawce Strony.

Postanowienia koncowe

Ustugodawca udostepnia Regulamin Uzytkownikowi w sposdb nieodpfatny oraz

umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie poprzez weryfikacje

zapoznania sie przez Uzytkownika z Regulaminem podczas korzystania ze Strony.

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym

momencie, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia jakiekolwiek z waznych powodow

wskazanych ponizej:

a. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa,

a. zaistnienia prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego;

b. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Strony, w szczegdlnosci wprowadzenia
nowych ustug lub zmiany zakresu ustug;

c. wprowadzenia odpfatnosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce w ramach

Strony;



d. zmiany warunkow technicznych swiadczenia ustug, zmiany wymagan technicznych
dotyczacych systemu informatycznego, jakim powinien dysponowaé Uzytkownik w

celu skorzystania z ustug;

e. koniecznosci poprawy oczywistych omytek pisarskich, ktore ewentualnie wystapitby

w Regulaminie.

11. O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 14 dni

przed ich wejsciem w zycie.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Wzoér formularza odstgpienia od umowy

— Adresat: Saint-Gobain Construction Products Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach,
ul. Okrezna 16, 44-100 Gliwice, adres e-mail: [...];

— Janiniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujgcej
ustugi: [...]

— Data zawarcia umowy [...]

— Imie i nazwisko konsumenta [...]

— Adres konsumenta [...]

— Podpis konsumenta (jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) [...]

— Datal...]



